
มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกุง 

วัตถุประสงค์ 

เพ่ือส่งเสริมให้มีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ รวมถึงการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ
ภายใต้พันธกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกุง รวมถึงบริการที่ส าคัญขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกุง 

มาตรการ 

1. ก าหนดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานตามพันธกิจหลักของหน่วยงานทางเว็บไซต์ และ/หรือ 
รายงานประจ าปี เพ่ือให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ 

2. ก าหนดให้มีการจัดท าช่องทางในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ตลอดจนความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อการพัฒนาหน่วยงานและการด า เนินงานของหน่วยงาน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เช่น กล่องรับความคิดเห็น โทรศัพท์ โทรสาร จดหมาย เว็บไซต์ จดหมาย/แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
รวมถึงการแจ้งข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็นด้วยตนเอง 

3. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน ตามความ
เหมาะสมของบริบทในการด าเนินงานนั้น ๆ ตลอดจนประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลการจัดกิจกรรมดังกล่าวต่อ
สาธารณะ 

4. ก าหนดให้มีการประมวลผลการจัดการข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และข้อมูลความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของพันธกิจนั้น ๆ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงการด าเนินงานอย่าง
สม่ าเสมอ และต่อเนื่อง 

5. ก าหนดให้มีการประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกุง 


