
มาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกุง 

 เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกุง มีความรู้ความเข้าใจถึงกรอบและแนวทางที่จะน าไปปฏิบัติให้
บรรลุเป้าหมายและยกระดับมาตรการในการป้องกัน เป็นภูมิคุ้มกันในการท างาน เกิดประโยชน์สูงสุด มีความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ตลอดจนเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี อีกทั้งเป็นกลไก
ส าคัญในการป้องกันไม่ให้ใช้อ านาจหน้าที่ ในการบริหารราชการโดยมิชอบอีกทางหนึ่ง องค์การบริหารส่วนต าบล
หนองกุง จึงก าหนดมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตไว้ดังนี้ 

มาตรการ 

1. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร ให้ครอบคลุมถึงการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รวมถึงการ
สอดส่องดูแลและส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ จริยธรรมและจรรยาบรรณที่
เกี่ยวข้อง 

2. ก าหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรภายในองค์กร ให้ครอบคลุมถึงการให้ความร่วมมือ/ช่วยเหลือใน
กระบวนการสอบสวน/สอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน และเบาะแสการทุจริต/กระท าผิด 

3. ก าหนดให้ฝ่ายบุคคล และ/หรือ คณะกรรมการที่แต่งตั้งขึ้น เกี่ยวข้อง จัดอบรมให้ความรู้ แก่บุคลากร
เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะการกระท าผิด และการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนภายในหน่วยงาน 

4. ก าหนดให้มีช่องทางในการจัดการความเสี่ยง จัดท าช่องทางที่หลากหลายและเข้าถึงง่ายในการรับเรื่อง
ร้องเรียน และเบาะแสการกระท าผิด/ ทุจริต โดยให้ถือว่าเรื่องร้องเรียน/เบาะแสที่ได้รับเป็นความลับสูงสุด 

5. ก าหนดให้งานบริหารงานทั่วไป ส านักงานปลัดเป็นแกนหลักในการจัดท าหลักเกณฑ์การรับเรื่อง
ร้องเรียนและเบาะแสการกระท าผิด/ ทุจริต รวมถึงจัดท าคู่มือ/ แนวทางปฏิบัติที่ครอบคลุมถึงผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน
กระบวนการ กรอบระยะเวลา ในการพิจารณาเรื่องร้องเรียน และเบาะแสการกระท าผิด/ ทุจริต เพ่ือเป็นแนวทาง
ปฏิบัติ ตลอดจนประชาสัมพันธ์ให้ บุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบุคคลภายนอกรับทราบ 

6. ก าหนดให้งานบริหารงานทั่วไป ส านักงานปลัด ในการจัดท าทะเบียน และสถิติการรับเรื่องร้องเรียน
และเบาะแสการกระท าผิด/ทุจริต รวมทั้งจัดท ารายงานสรุป ข้อมูลสถิติ เพ่ือเสนอต่อที่ผู้บริหารที่รับผิดชอบ และ/
หรือ คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง และ/หรือ ที่ประชุมผู้บริหารคณะอย่างน้อยทุก 3 เดือน 

7. ก าหนดให้มีการพิจารณาลงโทษทางวินัย และ/หรือ ด าเนินคดีตามกฎหมาย ต่อบุคลากรขององค์การ
บริหารส่วนต าบลหนองกุง ที่มีผลการสอบสวน/ ผลการพิจารณาว่ามีการกระท าอันเป็นการทุจริต รวมถึงการ
ด าเนินการกรณีบคุลากรอยู่ระหว่างได้รับการสอบสวน ตามท่ีข้อบังคับ กฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

/8. กรณีที่... 
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8. กรณีที่เรื่องร้องเรียนการทุจริตเป็นเรื่องที่ก่อให้ เกิดความเสียหายต่อผู้ หนึ่งผู้ ใด ให้ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลหนองกุง แต่งตั้งคณะกรรมการ เพ่ือด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว เสนอวิธีการบรรเทาความ
เสียหายที่เหมาะสมและเป็นธรรมแก่ผู้เสียหาย เพ่ือให้ผู้บริหารพิจารณา 

9. กรณีที่เรื่องร้องเรียนการทุจริตเป็นเรื่องส าคัญ หรือเป็นเรื่องที่กระทบต่อชื่อเสียงภาพลักษณ์ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกุง หรือ ขัดแย้งกับนโยบายในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลหนอง
กุง หรือเกี่ยวข้องกับผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกุง ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนดังกล่าว เสนอเรื่องต่อคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน เพ่ือพิจารณา ตลอดจนชี้แจงผล
การพิจารณาให้ผู้ร้องเรียน/สาธารณะทราบ 

10. ก าหนดให้คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกุงแต่งตั้งขึ้น ท างาน
ร่วมกับหน่วยงานที่รับผิดชอบในการด าเนินการกับเรื่องร้องเรียน และเบาะแสการทุจริต ก าหนดระบบและ
แนวทางในการแจ้งความคืบหน้าและผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแสทราบเป็น ระยะ ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง จนกว่าเรื่องจะสิ้นสุด ยกเว้นกรณีที่มีความจ าเป็นจากเหตุผลด้านข้อมูลส่วนบุคคล และการรักษาความลับ 

11. ก าหนดให้คณะกรรมการวินัยที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองกุงแต่งตั้งขึ้น ร่วมกับ ฝ่ายบุคคล 
รายงานผลการด าเนินการกับเรื่องร้องเรียนการกระท าผิด/ ทุจริต ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค ต่อที่ประชุม
ผู้บริหาร อย่างน้อยทุก 6 เดือน 

12. ก าหนดให้มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ การประมวลวิเคราะห์การรายงานผลเรื่อง
ร้องเรียนการกระท าผิด/ ทุจริตที่ได้รับผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือบูรณาการให้การบริหารจัดการ และติดตามผล
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

13. ก าหนดให้คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกุง จัดท าแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตประจ าปี รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี เพ่ือเสนอต่อคณะผู้บริหาร 
เผยแพร่ให้บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบุคคลภายนอกรับทราบ 


