
 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกุง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
  



 
 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองกุง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

สรุปแบบส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองกุง อ ำเภอตำลสุม จังหวัด

อุบลรำชธำนี ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 มีดังนี้ 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 

  ผู้มำใช้บริกำร และผู้ติดต่อประสำนงำนด้ำนต่ำง ๆ โดยกำรสุ่มตัวอย่ำง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  

จ ำนวน 45 คน 

2. ระยะเวลาด าเนินการ 

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 (ตุลำคม 2563 - 30 กันยำยน 2564) 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

   แบบส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองกุง อ ำเภอตำลสุม 

จังหวัดอุบลรำชธำนี 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

    สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร คือ กำรใช้ค่ำร้อยละ 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

   แบบส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองกุง ประจ ำปีงบประมำณ 

พ.ศ. 2564 (ตุลำคม 2563 - 30 กันยำยน 2564) มีผลดังต่อไปนี้ 

 

 

ตารางท่ี 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 

   ชำย 

   หญิง 

รวม 

 

21 

24 

45 

 

(46.66) 

(53.33) 

(100.00) 



 
 

2. อายุระหว่าง 

   ต่ ำกว่ำ  18  ปี  

   18 – 25  ปี  

   25 – 35  ปี 

   35 – 60  ปี 

   มำกกว่ำ  60  ปี 

รวม 

3. การศึกษา 

   ประถมศึกษำ 

   มัธยมศึกษำตอนต้น/ปวช. 

   มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวส. 

   ปริญญำตรี 

   ปริญญำโท 

   สูงกว่ำปริญญำโท 

   อ่ืนๆ  

รวม     

4. อาชีพ 

   เกษตรกร 

   รับจ้ำง 

   ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

   รับรำชกำร 

 

- 

3 

11 

19 

12 

45 

 

5 

3 

18 

15 

4 

- 

- 

45 

 

8 

8 

2 

19 

 

- 

(6.66) 

(24.44) 

(42.22) 

(26.66) 

(100.00) 

 

(11.11) 

(6.66) 

(40.00) 

(33.33) 

(8.88) 

- 

- 

(100.00) 

 

(17.77) 

(17.77) 

(4.44) 

(42.22) 



 
 

   ข้ำรำชกำรบ ำนำญ 

   อ่ืน ๆ  

                                 รวม 

8 

- 

45 

(17.77) 

- 

( 100.00 ) 

 

ตารางท่ี 2   ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร โดยแสดงค่ำร้อยละ 

ที ่ รายละเอียดการให้บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

ดีมาก ด ี พอใช้ 
ควร 

ปรับปรุง 

1 กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรติดต่อรำชกำร 42/93.33% 3/6.66% - - 

2 มำรยำทในกำรให้บริกำรประชำชน 40/88.88% 2/4.44% - - 

3 ควำมตั้งใจในกำรให้บริกำร และกำรเอำใจใส่ 44/97.77% 
- 

1/2.22

% 
- 

4 ควำมสะดวก และรวดเร็วในกำรให้บริกำร 42/93.33% 3/6.66% - - 

5 ควำมชัดเจน ถูกต้อง ในกำรอธิบำยข้อมูลต่ำงๆ 43/95.55% 
- 

2/4.44

% 
- 

6 กำรประชำสัมพันธ์ข้อมูลผ่ำนสื่อต่ำงๆ 44/97.77% 1/2.22% - - 

7 สถำนที่ที่ให้บริกำรมีควำมเหมำะสม 42/93.33% 3/6.66% - - 

8 สถำนที่จอดรถมีควำมเหมำะสม และเพียงพอ 35/77.77% 10/22.22 - - 

 

 จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำควำมพึงพอใจมำกที่สุด คือ ควำมตั้งใจในกำรให้บริกำร และกำรเอำใจใส่  และกำร

ประชำสัมพันธ์ข้อมูลผ่ำนสื่อต่ำง ๆ คิดเป็นร้อยละ 97.77 ล ำดับที่สอง คือ ควำมชัดเจน ถูกต้อง ในกำรอธิบำยข้อมูลต่ำงๆ 

คิดเป็นร้อยละ 95.55 ล ำดับที่สำม คือ กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรติดต่อรำชกำร, ควำมสะดวก และรวดเร็วในกำร



 
 

ให้บริกำร และสถำนที่ที่ให้บริกำรมีควำมเหมำะสม คิดเป็นร้อยละ 93.33 และเรียงตำมล ำดับ คือ มำรยำทในกำรให้บริกำร

ประชำชน คิดเป็นร้อยละ 88.88 และสถำนที่จอดรถมีควำมเหมำะสม และเพียงพอ คิดเป็นร้อยละ 77.77 

6. สรุปผลการประเมิน 

  จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลหนองกุง โดยภำพรวมมีควำมพึง

พอใจในกำรให้บริกำร คิดเป็นร้อยละ 92.21 

7. ข้อเสนอแนะ 

   7.1 ควรมีสถำนที่จอดรถให้เหมำะสมกว่ำนี้ 

  7.2 บุคลำกรในกำรติดต่อประสำนงำนมีน้อย 

 


