
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุง ในปี พ.ศ. 2566 

ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

1.กระบวนการปฏิบัติ 
งานที่โปร่งใสและมี 
ประสิทธิภาพ 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- บุคลากรและประชาชน 
ผู้มารับบริการมีความเห็นว่าการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่
ประชาชน ยัังไม่เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่กำหนด และยังมี
การเลือกปฏิบัติในการการ
ให้บริการ 
อยู่บ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรับปรุงการ
ดำเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ให้
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา โดย
จัดทำเป็นแผนผัง
ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการ
ดำเนินการและ
นำไป
ประชาสัมพันธ์ยัง
จุดให้บริการ
ประชาชน 
 
 
 
 
 
 

1.จัดทำแผนผังขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานของ
ทุกภารกิจและติดตั้งไว้ในจุด
ที่ผู้มารับบริการสามารถเห็น
ได้ชัด  
2.กำชับให้เจ้าหน้าที ่
ทุกคนดำเนินการให้เป็นไป
ตามขั้นตอน 
และกรอบระยะ 
เวลาที่กำหนดไว ้
อย่างเคร่งครัด 
3.ส่งเสริมให ้
เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตสำนึก
ที่ดีใน 
การให้บริการแก่ 
ประชาชนทุกคน 
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือก
ปฏิบัติ 
 

ไตรมาส 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนัก/ทุกกอง
โดยสำนักงาน
ปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ประเด็น 
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ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล
บุคคลภายนอก 
อย่างเท่าเทียมกัน 
 
 
 
 
 
 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ 
ให้บริการแก่ท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 
 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ 
ให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือก 
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

- บุคคลภายนอกที่เข้ามารับบริการ
จาก อบต.หนองกุง ได้รับการ
ปฏิบัติหรือได้รับบริการอย่างเท่า
เทียมกัน 
 
 
 
 
 
 
- ประชาชนในพ้ืนที่ตำบลหนองกุง 
หรือบุคคลอ่ืนที่เข้ามารับบริการ
ใน อบต.หนองกุง ได้รับการปฏิบัติ
หรือให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน 
ระยะเวลาอย่างเหมาะสม และได้รับ
การ ให้บริการอย่างเป็นธรรมโดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นสำคัญ 
 
 

กำกับดูแลการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ทุกฝ่าย
ให้มีการปฏิบัติ
หน้าที่ให้บริการ 
ประชาชนอย่างเท่า
เทียมทุกครั้งและ
ทุกคนที่มาติดต่อ 
ราชการ 
 
- กำกับดูแลให้ 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
และให้บริการแก่
ประชาชนผู้มา
ติดต่อราชการ
อย่างเท่าเทียม
เหมาะสมไม่เลือก
ปฏิบัติและมุ่ง

ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุก คน
มีจิตสำนึกที่ดีในการ 
ให้บริการแก่ประชาชนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือก
ปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุก 
คนดำเนินการให้เป็นไป 
ตามขั้นตอนและกรอบ 
ระยะเวลาที่กำหนดไว้ 
รวมถึงการให้บริการอย่าง
เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติและ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานอย่าง
เคร่งครัด 

ไตรมาสที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนัก/ทุกกอง
โดยสำนักงาน
ปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ประเด็น 
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ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 
i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือ

 
 
 
 
 
 
 
- เจ้าหน้าที่ใน อบต.หนองกุง 
ปฏิบัติงาน และให้บริการโดย 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก 
 
 
 
 
 
 
- เจ้าหน้าที่ของ อบต.หนองกุง 
ไม่มีการ เรียกรับทรัพย์สิน ข อง
ขวัญข อ ง ก ำ นัลหรือ

ผลสัมฤทธิ์ของงาน
เป็นสำคัญ 
 
 
 
 
 
- กำกับดูแลให้
เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน
ปฏิบัติงานและ
ให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน
เป็นหลักสำคัญ 
 
 
- กำชับดูแล และมี
การตรวจสอบ
เอกสารดำเนินงาน

2. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ ทุก
คนมีจิตสำนึกที่ดีในการ
ให้บริการแกป่ระชาชน ไม่
เลือกปฏิบัติ และให้บริการ
อย่างเท่าเทียม 
 
 
- ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ปฏิบัติงานและให้บริการ
ประชาชนโดยให้มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที ่
 
 
 
 
- ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุก 
คนมีจิตสำนึกที่ดีในการ 

 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาสที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาสที่ 1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
สำนัก/ทุกกอง
โดยสำนักงาน
ปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
สำนัก/ทุกกอง
โดยสำนักงาน
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ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม่ 
 
i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มี
การปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็น
ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
หรือไม่ 
 
i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ แก่
บุคคลภายนอกเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้

ผลประโยชน์อื่นใดจากประชาชนที่
เข้ามาติดต่อราชการ รวมถึงบุคคล
อ่ืนที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติ 
หน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือ 
เป็นการตอบแทน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เจ้าหน้าที่ อบต.หนองกุง ไม่มี 
การให้เงินทรัพย์สินของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน ์
อ่ืนใด แก่บุคคลภายนอก เพ่ือ 
สร้างความสัมพันธ์ที่ดี และ 

การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ทุกคน
เกี่ยวกับการเรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของ
กำนัล หรือ
ผลประโยชน์อื่นใด
จากประชาชนหรือ
บุคคลอ่ืนใดที่เข้า
มาติดต่อราชการ 
 
 
 
 
- กำชับดูแลและมี
การตรวจสอบการ
ดำเนินงาน การ
ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ทุกคน 

ให้บริการแก่ประชาชนไม่มี
การเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน
ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์อื่นใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ ทุก 
คนมีจิตสำนึกที่ดีในการ 
ให้บริการแก่ประชา ชน 
ไม่ให้มีการให้เงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาสที่ 1 
 
 
 
 

ปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนัก/ทุกกอง
โดยสำนักงาน
ปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

มีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
 

คาดหวังให้มีการตอบแทนใน 
อนาคต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ประชาชนในพ้ืนที่ตำบลหนองกุง 
หรือบุคคลอ่ืนที่เข้ามารับบริการ
ใน อบต.หนองกุง ได้รับการปฏิบัติ
หรือให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน 
ระยะเวลาอย่างเหมาะสม และได้รับ

ไม่ให้มีการให้เงิน 
ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของ
กำนัล หรือ
ผลประโยชน์อื่นใด 
แก่บุคคลภายนอก
เพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี 
และคาดหวังให้มี
การตอบแทนใน
อนาคต 
 
 
- กำกับดูแลให้ 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ
และให้บริการแก่
ประชาชนผู้มา
ติดต่อราชการ
อย่างเท่าเทียม 

ผลประโยชน์อื่นใด
บุคคลภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุก 
คนดำเนินการให้เป็นไป 
ตามขั้นตอน และกรอบ 
ระยะเวลาที่กำหนดไว้ 
รวมถึงการให้บริการอย่าง 
เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาสที่ 1 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนัก/ทุกกอง
โดยสำนักงาน
ปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 
 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่าน
เคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงาน
หรือ 
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

การ ให้บริการอย่างเป็นธรรม โดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นสำคัญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. ประชาชนในพ้ืนที่ตำบลหนองกุง 
หรือบุคคลที่เข้า มา ติดต่อราชการ
กับ อบต.หนองกุง ไม่เคยถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
หรือผลประโยชน์อื่นใด เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงาน 
2. เจ้าหน้าที ่อบต.หนองกุง 
ปฏิบัติงาน หรือให้บริการที่ดี ขึ้น 
3. ประชาชนได้รับการบริการ 

เหมาะสม ไม่เลือก
ปฏิบัติ และมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
เป็นสำคัญ 
 
 
 
 
 
 
1. กำกับดูแลการ 
ปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่ไม่มีการ
เรียกรับเงิน
ทรัพย์สินหรือ 
ผลประโยชน์อื่นใด 
จากประชาชน 
2. กำกับดูแลให้ 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ

และมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
อย่างเคร่งครัด 
2. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ ทุก
คนมีจิตสำนึกที่ดีในการ
ให้บริการแ ก่ประชาชน ไม่
เลือกปฏิบัติ และ ให้บริการ
อย่างเท่าเทียม 
 
 
 
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุก คน
มีจิตสำนึกที่ดีใน การ
ให้บริการแก่ประชาชนไม่
เลือกปฏิบัติและให้
ปฏิบัติงานที่ดีข้ึนรวมถึง
ปฏิบัติตามขึ้นตอนที่สะดวก
และรวดเร็ว 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาสที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนัก/ทุกกอง
โดยสำนักงาน
ปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 
 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
 

ที่สะดวกและรวดเร็วขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- อบต.หนองกุง มีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
 
 

หรือให้บริการที่ดี
ขึ้น รวมถึงการ
ปฏิบัติงานที่รวม 
เร็วขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เจ้าหน้าทีทุก
ฝ่าย ปฏิบัติงาน
อย่าง โปร่งใส และ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- กำกับดูแลให้เจ้าหน้า ที่ที่
ปฏิบัติงานทุกฝ่าย 
ปฏิบัติงานให้มีความ โปร่งใส 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาสที่ 1 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนัก/ทุกกอง
โดยสำนักงาน
ปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

 
 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี 
o12 รายงานการกำกับติดตาม
การดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี รอบ 6 
เดือน 
o13 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
 

 
 
- เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิเคราะห์ นโยบาย
และแผน อบต.หนองกุง  มีการ
จัดทำแผนการดำเนินเป็น ประจำ
ทุกปี รวมทั้งมีการ กำกับติดตาม
การดำเนินงานในรอบ 6 เดือน และ 
1 ปี และมีการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

เป็น ธรรม สามารถ
ตรวจสอบได ้
 
- กำกับดูแล 
เจ้าหน้าที่
ดำเนินการใน
เรื่องดังกล่าวให้
มีการรายงาน
ผลการเนินงาน
ตามห้วงเวลา
และครบถ้วน 

เพ่ือเป็นการ ส่งเสริมให้
องค์กรมีความโปร่งใสมากขึ้น 
 
- กำกับดูแลให้มีการ
ดำเนินงานตามห้วงระยะเวลา 
เป็นประจำทุกปี และให้มี
การรายงานแก่
ผู้บังคับบัญชาให้ทราบ 

 
 

ไตรมาสที่ 1 
และ 2 

 
 
สำนักงานปลัด 

2.การให้บริการและ 
ระบบ E-Service 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

เจ้าหน้าที่ อบต.หนองกุง ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่ประชาชนที่มา
ติดต่อราชการ เป็นไปตาม
ขั้นตอนอย่างเท่าเทียมกันโดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นสำคัญ 

- กำกับดูแล
การ ปฏิบัติงาน
และการ
ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่อบต.

- ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มี 
จิตสำนึกท่ีดีในการฏิบัติ
งานและให้บริการ
ประชาชนให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนอย่างเท่าเทียม 

ไตรมาสที่ 1 
 
 
 
 

สำนัก/ทุกกอง
โดยสำนักงาน
ปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ส่วนงาน
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i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 
 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 
 
 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ประชาชนในพ้ืนที่ตำบลหนอง
กุง และบุคคลที่เข้ามาติดต่อ
ราชการได้รับการปฏิบัติหรือ
ให้บริการเป็นไปตามขั้นตอน 
ระยะเวลาและได้รับบริการอย่าง

หนองกุง ให้มี
ความสม่ำเสมอ 
เตรียมพร้อม 
สำหรับการ 
ให้บริการ 
ประชาชน 
ตลอดเวลา 
 
 
 
 
 
 
- กำกับดูแล
การปฏิบัติงาน
และการ 
ให้บริการของ 
เจ้าหน้าที่อบต.
หนองกุง ให้มี

และมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานเป็นหลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มี 
จิตสำนึกท่ีดีในการ
ปฏิบัติงานและ 
ให้บริการประชาชนให้ 
เป็นไปตามขั้นตอนอย่าง
เท่าเทียม และมุ่ง

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาสที่ 1 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนัก/ทุกกอง
โดยสำนักงาน
ปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 
 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
 
e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือ
โครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
 
e11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
 

เท่าเทียมกันโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานเป็นสำคัญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
อบต.หนองกุง มีการดำเนิน
โครงการที่ให้ประชาชนเข้ามา
ส่วนรวม ได้แก่ โครงการจัดเวที
ประชาคมเพ่ือส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชน เพ่ือให้
ประชาชนตำบลหนองกุง 
 
 
 

ความสม่ำเสมอ 
เตรียมพร้อม
สำหรับการ 
ให้บริการ
ประชาชน 
ตลอดเวลา 
 
 
 
 
- กำกับดูแล
การปฏิบัติของ
เจ้าที่ในการ
ให้บริการที่ 
สะดวก รวดเร็ว 
ส่งเสริมให้ 
ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงาน

ผลสัมฤทธิ์ของงานเป็น
หลัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มี 
จิตสำนึกท่ีดีในการ 
ปฏิบัติงานและให้บริการ
ประชาชนให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนอย่างเท่าเทียม 
และมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งานเป็นหลัก 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาสที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนัก/ทุกกอง
โดยสำนักงาน
ปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ส่วนงาน
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e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 
 
e13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 
 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ  
 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ  

 
 
 
 
 
อบต.หนองกุง มีระบบการ
ให้บริการออนไลน์ที่เว็บไซต์ 
www.nongkungtansum.go.th 
พร้อมทั้งมีคู่มือการให้บริการ 
และมีเก็บข้อมูลสถิติการ
ให้บริการ และรายงานผลการ 
สำรวจความพึงพอใจการ
ให้บริการเปิดเผยบนเว็บไซต์
สำนักงาน 

ของ อบต.
หนองกุง 
 
 
 
- กำกับดูแล
การ ทำงานของ
เจ้าหน้าที่ทุก
ฝ่ายในการ
ปฏิบัติงาน
ให้แก่ประชาชน 
พร้อมทั้งให้มี
คู่มือการ
ให้บริการที่ 
ครบถ้วนทุก
งาน 

 
 
 
 
 
- ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานทุกฝ่ายมีคู่มือ
หรือมาตรฐานการ 
ให้บริการที่ครบทุกงาน 

 
 
 
 
 

ไตรมาสที่ 1 

 
 
 
 
 
สำนัก/ทุกกอง
โดยสำนักงาน
ปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบ 

http://www.nongkungtansum.go.th/
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ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

 
o17 รายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจการให้บริการ 
 
o18 E–Service 
 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 
 

3.ช่องทางและ
รูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 
ภาครัฐ 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 

อบต.หนองกุง มีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนเข้าถึงได้ง่ายมีความ
ชัดเจนและประชาชนสามารถติ
ชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
การ ปฏิบัติงานได้ทางเว็บไซต์
สำนักงาน 
www.nongkungtansum.go.th 
 
 

กำชับให้
เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบการ
ลงข้อมูลในเว็ป
ไซต์ให้ มีการลง
ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบัน 
 
 

ติดตามการทำงานของ 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบใน
การดูแลเว็บไซต์ให้มีการ
เปิดเผยข้อมูล รวมถึง
การ ประชาสัมพันธ์การ 
ดำเนินงาน อบต.หนอง
กุง สม่ำเสมอ 
 
 
 

ไตรมาสที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนัก/ทุกกอง
โดยสำนักงาน
ปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ประเด็น 
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ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 
 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
 
o1 โครงสร้าง  
 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- อบต.หนองกุง มีการลงข้อมูล 
โครงสร้าง หน่วยงาน ข้อมูล
ผู้บริหาร อำนาจหน้าที่ ข้อมูล

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- กำกับติดตาม
การ ลงข้อมูลบน
เว็บไซต์ของ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ติดตามการ ดำเนินงาน
ของเจ้าหน้าที่ในการลง 
ข้อมูลบนเว็บไซต์ของ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาสที่ 1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนักงานปลัด 
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ประเด็น 
การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
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ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

  
o3 อำนาจหน้าที่  
 
o5 ข้อมูลการติดต่อ  
 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 
o8 Q&A 
 
o9 Social Network 
 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 
 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการ

การติดต่อและอ่ืน ๆ  ครบถ้วน 
และมีการเผยแพร่ทางเว็บไซต์
ของหน่วยงานที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงและสามารถดู
ข้อมูลได้ที่ 
www.nongkungtansum.go.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- เจ้าหน้าที่ใน อบต.หนองกุง รู้
แนวปฏิบัติ เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

เจ้าหน้าที่ ให้
ครบถ้วนเป็น 
ปัจจุบันและ 
สามารถ
ตรวจสอบได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ประชุมชี้แจง
แก่เจ้าหน้าที่ที่ 
ปฏิบัติงานใน 

อบต.หนองกุง ให้
ครบถ้วนสมบูรณ์เป็น
ปัจจุบัน และสามารถ
ตรวจสอบได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- จัดทำคู่มือแนวทางการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการยืม
ทรัพย์สินของหน่วยงาน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาสที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สำนัก/ทุกกอง
โดยสำนักงาน
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ประเด็น 
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ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

ใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 
 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 
 
i22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

มีการขออนุญาตยืมทรัพย์ของ 
ราชการไปปฏิบัติได้อย่าง 
ถูกต้อง และไม่มีเจ้าหน้าที่คนใด
นำทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ส่วนตัว 
- บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชนได้มีการขออนุญาต
อย่างถูกต้องเมื่อต้องการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
- อบต.หนองกุง มีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างสม่ำเสมอเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว 

อบต.หนองกุง 
ทุกคนเกี่ยวกับ
การยืม
ทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้
เพ่ือเป็น
แนวทางปฏิบัติ
ที่ถูกต้อง 

ไปใช้ให้แก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานทุกคนได้
ทราบ และนำไปปฏิบัติ
เป็นแนวทางเดียวกัน 

ปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 
 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มี
การนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 
 

4.กระบวนการกำกับ 
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 

1. เจ้าหน้าที่ภายใน อบต.หนอง
กุง ทุกคนทราบแนวทางการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ และขั้นตอน
การขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน

1. มีคู่มือ
เกี่ยวกับแนว
ทางการปฏิบัติ 
ในการขอ
อนุญาตใช้

ส่งเสริมและสนับสนุนให้
เจ้าหน้าที่ของ อบต.
หนองกุง ทุกคนเข้าใจ
และปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ขออนุญาตใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการไม่ว่าจะ

ไตรมาสที่ 1 สำนัก/ทุกกอง
โดยสำนักงาน
ปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ส่วนงาน
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i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 
 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มีการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 
 
i22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของ

ของราชการไปใช้สำหรับการ 
ปฏิบัติงาน 
2. เจ้าหน้าที่ อบต.หนองกุง มี
การขออนุญาตยืม ทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง 
3. บุคคลภายนอกหรือ 
ภาคเอกชน ไม่มีการนา 
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
อย่างไม่ถูกต้อง 
4. เจ้าหน้าที่ อบต.หนองกุง ไม่มี
การนำทรัพย์สินของราชการไป
ใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และ
อบต.หนองกุง มีการกำกับดูแล 
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างสม่ำเสมอ 

ทรัพย์สินของ 
ราชการ 
2. ประชุมชี้แจง
เกี่ยวกับการขอ
อนุญาตใช้
ทรัพย์สินของ
ทางราชการไม่
ว่าจะนำไปใช้
เพ่ือประโยชน์
ของราชการ
หรือเพ่ือ
ประโยชน์
ส่วนตัว 

ขออนุญาตนำไปใช้ เพ่ือ
ประโยชน์ของทาง 
ราชการ หรือเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว และ 
อบต.หนองกุง ได้มีการ
กำกับดูแล และ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างสม่ำเสมอ 
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ราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 
 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มี
การนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 
 

5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 
 
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 
 

- เจ้าหน้าที่ อบต.หนองกุง โดย
ส่วนใหญ่ทราบเกี่ยวกับ
งบประมาณของ หน่วยงาน และ
มีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ
และเสนองบประมาณ 
 
 
 
 

- ส่งเสริมให้ 
เจ้าหน้าที่เข้าใจ 
และรับรู้เกี่ยวกับ
งบประมาณของ
หน่วยงาน เพ่ือ
ส่งเสริมให้มีส่วน
ร่วมใน
กระบวนการ
งบประมาณ 

- ประชุมชี้แจงให้แก่ 
เจ้าหน้าที่ เพื่อให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนมีส่วน
ร่วมในกระบวนการ
จัดทำงบประมาณ 
 
 
 
 

ไตรมาสที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนัก/ทุกกอง
โดยกองคลัง
เป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มาก
น้อยเพียงใด 
 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 
 
i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 
 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการ
จัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้

 
- อบต.หนองกุง มีการใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่าโดยใช้
จ่ายงบประมาณเพ่ือส่วนรวม
เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย 
 
 
 
 
 
- อบต.หนองกุง มีการเบิก
จ่ายเงินตามความเป็นจริง และ
ถูกต้อง ไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอ้ือ ประโยชน์ให้แก่
ผู้ประกอบการรายหนึ่งรายใดแต่
อย่างใด 
 
 

 
- กำกับติดตาม
การ ใช้จ่าย
งบประมาณ ให้
เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ 
เพ่ือประโยชน์
ส่วนร่วม  
 
 
 
- กำกับติดตาม
การ เบิกจ่ายเงิน
ของเจ้าหน้าที่ 
อบต.หนองกุง ให้
ถูกต้องเป็นไป
ตามระเบียบมาก
ที่สุด 
 

 
- มีการตรวจสอบการใช้ 
จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์
และใช้จ่ายงบประมาณ
เพ่ือส่วนร่วม 
 
 
 
 
 
- มีีการตรวจสอบการ
เบิกจ่ายเงินให้มีความ 
ถูกต้อง เป็นไปตาม 
ระเบียบกฎหมาย และ 
เป็นความจริง และไม่ 
เป็นการเอ้ือประโยชน์ 
ให้แก่ผู้ประกอบการ 
 

 
ไตรมาสที่ 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาสที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 

 
สำนัก/ทุกกอง
โดยกองคลัง
เป็น
ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
สำนัก/ทุกกอง
โดยกองคลัง
เป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 
 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี  
 
o12 รายงานการกำกับติดตาม
การดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี รอบ 6 
เดือน 
 
o13 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี  
 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 
 

 
 
 
- เจ้าหน้าที่งานนโยบายและ
แผนได้ดำเนินการจัดทำแผนการ
ดำเนินงาน รายงาน กำกับ
ติดตามการดำเนินงาน รอบ 6 
เดือน และรอบ 1 ปี เป็น
ปัจจุบันทุกปี 
 
 
 
 
 
เจ้าหน้าที่พัสดุ ได้ดำเนินการ 
จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
พร้อมทั้งประกาศต่าง ๆ  
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และ
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง เป็น

 
 
 
- กำกับติดตาม
การทำงานของ 
เจ้าหน้าที่งาน 
นโยบายและ
แผน ให้รายงาน
ผลการ 
ดำเนินการ
อย่างสม่ำเสมอ 
 
 
 
กำกับติดตาม
การ ทำงานของ 
เจ้าหน้าที่พัสดุ
ในการ
ดำเนินงานให้ 

 
 
 
ส่งเสริมการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไป 
ตามระเบียบ และตาม 
ห้วงระยะเวลา อย่าง 
ถูกต้องและให้รายงาน 
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 
 
 
 
 
ส่งเสริมการปฏิบัติงาน 
ของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไป
ตามระเบียบ และตาม
ห้วงระยะเวลา อย่าง 

 
 
 

ไตรมาสที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไตรมาสที่ 1 
 

 
 
 
งานนโยบาย
และแผน  
สำนักงานปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
งานพัสดุ 
กองคลัง  
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ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ  
 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี  
 
o12 รายงานการกำกับติดตาม
การดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี รอบ 6 
เดือน 
 

รายเดือน และรายปี อย่าง
สม่ำเสมอ ถูกต้อง ครบถ้วน 

เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 
ถูกต้อง ตรง
ตาม
กำหนดเวลา  
 
 

ถูกต้องและให้รายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
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ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o13 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี  
 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 
 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ  
 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
 

6.กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ

i13 ท่านได้รับมอบหมายงาน
ตามตำแหน่งหน้าที่จาก

1. เจ้าหน้าที่ อบต.หนองกุง ทุก
คน ได้รับมอบหมายงานจาก 
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 

กำกับติดตามการ
ดำเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ในการ

ส่งเสริมและสนับสนุน 
ให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 
อย่างถูกต้องเป็นธรรม 

ไตรมาสที่ 1 
 
 

ทุกสำนัก/กอง 
โดยสำนักงาน
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ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

การใช้อำนาจและ
การบริหารงาน 
บุคคล 

ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 
 
i14 ท่านได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 
 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มี
การคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 
 
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
 

และได้รับการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม 
2. ผู้บังคับบัญชามีการ สั่งงาน
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม
ในการทำงานเกี่ยวกับงาน
ราชการ การช่วยเหลือประชาชน 
และอ่ืน ๆ  
3. ผู้บังคับบัญชามีการ 
มอบหมายงานให้ทำในสิ่งที่ 
ถูกต้องตามระเบียบกฎหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดำเนินงานเมื่อ 
ได้รับมอบหมาย
จาก
ผู้บังคับบัญชา 
ให้ดำเนินการใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปลัดเป็น 
ผู้รับผิดชอบ 
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ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่ง
การให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือ
มีความเสี่ยงต่อการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 
 
i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ใน
หน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับ

 
 
 
 
 
อบต.หนองกุง ได้สรรหาบรรจุ
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง
อย่างเป็นธรรม ไม่เอ้ือประโยชน์ 
ให้แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
 
 
 
 
 
 
เจ้าหน้าที ่อบต.หนองกุง 
ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรม หรือประมวล

 
 
 
 
 
กำกับดูแลเรื่อง
การสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่ง 
ให้มีความเป็น
ธรรม ถูกต้อง
ระเบียบ 
กฎหมาย 
 
 
จัดประชุม
เกี่ยวกับ
มาตรฐานทาง 
จริยธรรมเพ่ือให้

 
 
 
 
 
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ 
ผู้รับผิดชอบ มีการ 
ดำเนินการให้ถูกต้อง 
และรายงานผลให้ทราบ
อย่างสม่ำเสมอ 
 
 
 
 
 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม 
มาตรฐานทางจริยธรรม
ของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
ไตรมาสที่ 1-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาสที่ 1 
 
 
 

 
 
 
 
 
งานการ
เจ้าหน้าที่ 
สำนักงานปลัด 
 
 
 
 
 
 
 
งานการ
เจ้าหน้าที่ 
สำนักงานปลัด 
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การวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 
o23 นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  
 
o24 การดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
  
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
o26 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
 

จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานทุกคน 
 
 
 
 
งานทรัพยากรบุคคล ได้ 
ดำเนินการจัดทำแผน
บริหารงานบุคคล ประมวล 
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ 
และรายงานผลการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
อย่างสม่ำเสมอ เป็นประจำ
ทุกปี 

เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานทุกคน
ทราบ และ
ปฏิบัติอย่าง
ถูกต้อง 
 
กำกับติดตามการ 
ดำเนินงานของ 
เจ้าหน้าที่ 
ผู้รับผิดชอบ ให้
มีการจัดทำและ 
รายงานผลให้ 
ทราบ 

 
 
 
 
 
 
ดำเนินการตามแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
ไตรมาสที่ 1 

 
 
 
 
 
 
งานการ
เจ้าหน้าที่ 
สำนักงานปลัด 
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ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
 
o41 การประเมินจริยธรรม
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 
 
i26 มาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริงมาก
น้อยเพียงใด 
 

ผู้บริหาร อบต.หนองกุง ให้
ความสำคัญกับการ แก้ไขปัญหา
การทุจริตและ ประพฤติมิชอบ
อย่างมาก และมีมาตรฐาน
ป้องกันการทุจริต ซึ่งสามารถ
แก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่าง
มาก 
 
 
 
 

ประชุมเพ่ือให้มี 
มาตรการที่ช่วย 
ป้องกันการ
ทุจริต ภายใน
หน่วยงาน อย่าง
เป็นรูปธรรม เพ่ือ
แก้ไขปัญหา การ
ทุจริต 
 
 
 

- กำกับดูแลเจ้าหน้าที่ 
ในหน่วยงานทุกฝ่าย 
เกี่ยวกับการทุจริต 
ภายในหน่วยงาน 
- ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ 
ทุกฝ่ายให้ความสำคัญ 
กับการทุจริตภาย
หน่วยงาน อบต. 
 
 
 

ไตรมาสที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกสำนัก/กอง 
โดยสำนักปลัด
งาน เป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำ
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน เพ่ือป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 
 
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่
เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่
จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มาก
น้อยเพียงใด 
 
i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการ
ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมี
การตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง มากน้อยเพียงใด 
 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ

อบต.หนองกุง ได้นำผลการ
ประเมิน ITA ที่ ได้มาปรับปรุง
การทำงานของหน่วยงาน เพ่ือให้
เกิดความ โปร่งใสอย่างมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
- อบต.หนองกุง มีการตรวจสอบ
และลงโทษ แก่เจ้าหน้าที่ที่มีการ
กระทำที่ทุจริต 
- อบต.หนองกุง มีช่องทางการ
แจ้งข้อมูลกรณี ที่มีการพบการ
กระทำที่ทุจริตของเจ้าหน้าที่บน 
เว็บไซต์ของสำนักงาน 

ประชุมเจ้าหน้าที่
ทุกฝ่ายให้มีการ
เพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ทำงานอย่าง
โปร่งใสเพ่ือ
ป้องกันการ
ทุจริต 
 
 
 
 
จัดทำมาตรการ 
ป้องกันและมี 
ระบบติดตาม 
ตรวจสอบ
พฤติกรรมการ 
ทุจริตอย่าง
ชัดเจนเปิดเผย 

กำกับติดตามการ
ดำเนินงานให้มีการ 
ปรับปรุงการทำงานที่ดี
ขึ้นเพ่ือป้องกันการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทำการวิเคราะห์และ 
ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมกำหนด 
มาตรการป้องกันการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน
พร้อมเผยแพร่ให้

ไตรมาสที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาสที่ 2 
 
 
 
 
 
 

ทุกสำนัก/กอง 
โดยสำนักปลัด
งาน เป็น
ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกสำนัก/กอง 
โดยสำนักปลัด
งาน เป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 
 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ  
 
o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

www.nongkungtansum.go.th 
 
 
 
 
 
 
 
อบต.หนองกุง มีแนวทางการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตอย่างชัดเจน 
มีช่องทางการแจ้ง เรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตบนเว็บไซต์
และที่สำนักงาน และมีการ
รวบรวมข้อมูลเชิงสถิติ เรื่องร้อง
การทุจริตเพ่ือนำมาปรับปรุง
การดำเนินงาน และรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
กำกับติดตามการ 
ดำเนินงานเพ่ือ 
จัดการความเสี่ยง 
การทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ
อย่างชัดเจนและ
เปิดเผย 
 
 
 
 

บุคลากรภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
 
จัดทำคู่มือการปฏิบัติ 
งานเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาสที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ทุกสำนัก/กอง 
โดยสำนักปลัด
งาน เป็น
ผู้รับผิดชอบ 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.nongkungtansum.go.th/
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ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 
 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 
 
o31 ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่  
 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy  
 
o33 รายงานผลตามนโยบาย 
No Gift Policy  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
- มีการประเทศเจตนารมณ์ 
นโยบาย No Gift Policy อย่าง
ชัดเจนและเปิดเผยพร้อมทั้งมี
การรายงานผล การดำเนินการ
ตามนโยบาย ให้ผู้บริหาร
รับทราบ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
- จัดทำมาตรการ 
ดำเนินการ
จัดการ ความ
เสี่ยงการ ทุจริต
ประจำปี 
- ดำเนินการ
ประเมินความ
เสี่ยงการทุจริต
และ ประพฤติมิ
ชอบประจำปี 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการ 
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
แต่จัดทำมาตรฐานทาง 
จริยธรรม Dos & Don’t
เพ่ือเผยแพร่ให้ บุคลากร
ภายในรับทราบ และถือ
เป็นแนวปฏิบัติ 
2. จัดกิจกรรม/ 
โครงการฝึกอบรม 
สอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
ไตรมาสที่ 1-4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ทุกสำนัก/กอง 
โดยสำนักปลัด
งาน เป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ส่วนงาน
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o34 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี 
 
o37 รายงานการกำกับติดตาม
การดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี รอบ 6 เดือน 
 
o38 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี 
 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 
 
o43 การดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
- มีการประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็น
ประจำทุกปี พร้อมทั้งม ี
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตที่เป็นปัจจุบัน และ 
รายงานติดตามการดำเนิน การ
ป้องกันการทุจริต เป็น ประจำ
ทุกปี 

 
- จัดทำมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน
พร้อมทั้ง 
ดำเนินการตาม 
มาตรการ
ดังกล่าว 
 
 

 
- ทำการวิเคราะห์และ 
ประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริต พร้อมกำหนด 
มาตรการป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 
พร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภายใน 
รับทราบและถือเป็น 
แนวปฏิบัติ  

 
ไตรมาสที่ 1-4 
 

 
ทุกสำนัก/กอง 
โดยสำนักปลัด
งาน เป็น
ผู้รับผิดชอบ 
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ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงาน
ทีร่ับผิดชอบ 

 
 

 

  



ข้อจำกัด ของหน่วยงานในการดำาเนินการประเมินคุณธรรมแลความโปร่งใส ในการดำเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองกุงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1. ข้อจำกัดด้านบุคลากร 
- บุคลากรในหน่วยงานไม่ให้ความสำคัญในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
- ขาดบุคลากรที่มีทักษะ ความรู้ความสามารถในการต่อยอดดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) แทน Admin หรือบุคลากรคนเดิมในการดำเนินการแต่ละปี 

2. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ 
- ขาดงบประมาณในการพัฒนาเว็บไซต์ และระบบการบริการ E-Service 

3. ข้อจำกัดด้านภารกิจของหน่วยงาน 
- ภารกิจตามอำนาจหน้าที่ของประจำในหน่วยงานแต่ละสำนัก/กอง มีปริมาณมาก ทำให้ไม่มีเวลาทบทวน
ตรวจสอบข้อมูลการตอบ OIT มากเท่าท่ีควร จึงทำให้การตอบมีความล่าช้า 

ปัญหาและอุปสรรค 

จากเหตุปัจจัยซึ่งเป็นข้อจำกัดดังกล่าว ทำให้องค์การบริหารส่วนตำบลหนองกุง ยังมีปัญหาที่ต้อง
พัฒนาข้อจำกัดให้สามารถเพ่ิมค่าคะแนนให้สูงขึ้นในปีต่อ ๆ ไปโดยหาวิธีการแนวทางเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการให้บริการและการสื่อสาร เชิงรุกสร้างการรับรู้กับประชาชนผู้รับบริการและนำเสนอผลงานและสร้าง
ความโปร่งใสให้ประชาชนทราบเพื่อลดข้อจำกัด รวมทั้งประสานหน่วยงานผู้จัดประเมินให้มีระยะเวลา
เตรียมการประเมินมากขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

จากการวิเคราะห์ดังกล่าว จึงมีแนวทางวิธีการแก้ไขปัญหาดังที่กล่าวข้างต้น เพ่ือนำไปปฏิบัติแก้ไขและ
กำจัดข้อบกพร่องหรือข้อจำกัดในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานใน ปีพ.ศ. 2567 ต่อไป 


